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INTRODUCCION
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El presente documento hace parte integral de un conjunto de herramientas que le permitira a la Agencia Nacional de
Seguridad Vial desarrollar un ejercicio de valoracion de la Gestién del Talento Humano con el propésito de que
logremos contar con una linea de base respecto a los aspectos que debe fortalecer, mejorar o cambiar, asi como la
implementacion de acciones encaminadas al mejoramiento de las condiciones del ambiente de trabajo y de clima

organizacional.

Es por lo anterior que el Plan presenta un contexto de la Organizacion, los referentes normativos, la estructura actual,
la caracterizacion del talento humano, la informacion de la planta de personal y todos aquellos elementos que
enmarcan el Talento Humano de nuestra Entidad, basados ademas en un diagnéstico interno, el cual permite
evidenciar tanto las fortalezas como las debilidades en materia de recurso humano. Una vez definido dicho contexto y
autodiagnostico se definen unas estrategias de los diferentes procesos como administracion de personal,
fortalecimiento institucional, bienestar y estimulos, evaluacion del desempefio y seguridad y salud en el trabajo, para
alinearlas con las de la entidad, definiendo un plan operativo en dichas tematicas, unas estrategias y unos retos que

permitiran el logro de los objetivos tanto institucionales como el de su recurso humano.

Es por lo anterior que trabaja de manera articulada y alineada con la estrategia para conseguir resultados coherentes
y sostenibles en el marco de la politica de Desarrollo Administrativo, y el componente relacionado con el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI, encontrando que la politica de Gestién de Talento Humano esté orientado al
desarrollo y cualificacion de los servidores publicos el fortalecimiento de sus competencias, vocacion del servicio, la

aplicacién de estimulos y una gerencia publica enfocada a resultados.
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Mediante la Ley 1702 de 27 de diciembre de 2013 “Por la cual se crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial y se
dictan otras disposiciones” se cre¢ la Unidad Administrativa Especial denominada Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV), como una entidad descentralizada, del orden nacional, que forma parte de la Rama Ejecutiva, con personeria

juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Transporte.

Por su parte el articulo 4 del Decreto 0787 de 21 de abril de 2015 “Por el cual se establecen las funciones de la
estructura interna de la Agencia Nacional de Sequridad Vial —~ANSV y se dictan otras disposiciones”, establece las
funciones del Despacho del Director General, y consagra las necesidades de administracion de personal que
contemplan la posibilidad de ubicar el personal teniendo en cuenta la estructura, las necesidades del servicio, los

planes y programas de la entidad.

De igual manera fue expedido el Decreto 612 de 2018 “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del Estado”, el cual determina entre otros lo

siguiente:

“ARTICULO 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector de Funcion Publica, los siguientes articulos:

"2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las entidades del
Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de
que trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberan integrar los planes institucionales y estratégicos que se
relacionan a continuacion y publicarlo, en su respectiva pagina web, a mas tardar el 31 de enero de cada ario:

(...)

3. Plan Anual de Vacantes

4. Plan de Prevision de Recursos Humanos
5. Plan Estratégico de Talento Humano

6. Plan Institucional de Capacitacion

7. Plan de Incentivos Institucionales
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8. Plan de Trabajo Anual en Sequridad y Salud en el Trabajo.
(...)
PARAGRAFO 1. La integracién de los planes mencionados en el presente articulo se haré sin perjuicio de las

competencias de las instancias respectivas para formularlos y adoptarlos.

Cuando se trate de planes de duracion superior a un (1) afio, se integraran al Plan de Accion las actividades que

correspondan a la respectiva anualidad”.

Para dar cumplimiento a las metas institucionales, la Agencia Nacional de Seguridad Vial debe acatar las disposiciones
legales, que contemplan la necesidad de crear Instrumentos de Ordenacién del empleo Publico, asi como todas las
herramientas juridicas dispuestas en el Ordenamiento Juridico en aras de garantizar la administracion y gestion del

talento Humano.

De igual manera y en el marco de los articulos 13 del Decreto 1567 de 1998 y 36 de la Ley 909 de 2004, la Agencia
Nacional de Seguridad Vial implementara un sistema de estimulos que tiene como propdsito elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desemperfio de su labor y contribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, anotando para ello que no necesariamente tienen relacion directa con estimulos

pecuniarios, sino con estimulo no pecuniarios y de mayor recordacion.

Por su parte el Plan se encuentra enmarcado en la Politica de Integridad planteada en el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), que busca en cada servidor, la promesa de ejercer a cabalidad su labor frente al Estado,
de tal manera que genere confianza, para lo cual Funcion Publica fortalecera mecanismos de dialogo sobre el servicio
publico como fin del Estado, que permitan vigilar la integridad en las actuaciones de los servidores y desarrollara

actividades pedagogicas e informativas con temas asociados a integridad, logrando un cambio cultural.

Asi mismo, es necesario considerar en el Plan Estratégico del Talento Humano, los atributos de calidad que se deben
tener en cuenta en el proceso de vinculacion de los servidores a Funcidn Publica, entre otras, gestionado de acuerdo
con las prioridades fijadas en la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacién del MIPG, vinculaciones
mediante el mérito, de acuerdo con los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y

satisfacer las necesidades de los grupos de valor.
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Para que lo anterior sea posible, es necesario que las condiciones laborales de los servidores se enmarquen en un
adecuado ambiente de trabajo para lograr la prevencidn del riesgo laboral, pero también es indispensable que por su
parte haya el compromiso del autocuidado, todo esto, con el fin de generar la satisfaccion de sus necesidades y las
de su grupo familiar, que contribuyan al mejoramiento continuo de su calidad de vida, dentro de politicas de Talento

Humano.

No menos importante, es la tematica de la capacitacion la cual debe orientarse a las necesidades de la Entidad y a la
induccion, reinduccion y entrenamiento en el puesto de trabajo, con el fin de que los funcionarios puedan asumir los

retos propios de la Entidad.

Es por lo anterior que el Grupo Interno de Talento Humano adscrito a la Secretaria General de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial, tiene como propdsito construir un Plan estratégico de Talento Humano tendiente a fortalecer la cultura
organizacional, estar en capacidad de generar respuesta efectiva a los nuevos retos que enfrenta la Seguridad Vial de
nuestro Pais producto de un ejercicio de prospectiva, mejorar el clima laboral, brindar herramientas a los funcionarios
de la entidad para desempefiar sus labores de forma mas competitiva, asi como a disminuir o mitigar los factores de
riesgo identificados; con el fin de generar proyeccién en los ambitos personal, laboral, familiar y social, tendiente a

desarrollar identidad y sentido de pertenencia.
1.1 COMPONENTES

El plan Estratégico o de Desarrollo de Talento Humano de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, esta integrado por
el PIC-Plan Institucional de Capacitacion, Sistema de Estimulos e Incentivos, Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo, los cuales hacen parte integral de la gestion del talento humano de la Entidad.

El propdsito principal en esta dimension es gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico (Ingreso, Desarrollo
y Retiro) de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que nos rigen en materia de personal,
promoviendo la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

Conforme a lo anterior el objetivo del presente Plan estratégico de talento Humano es desarrollar e implementar la
gestion de talento humano de la Entidad, aportando en el mejoramiento de las competencias, capacidades,

habilidades, clima organizacional con el fin de lograr el direccionamiento estratégico institucional.
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1.2 MARCO NORMATIVO

El Grupo Interno de Talento Humano se rige entre otras por las disposiciones normativas que a continuacion se

relacionan:

Norma Emitido por: Titulo de la norma

Decreto 612 de 2018 | Presidente de la Republica ‘Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accion por parte de las

entidades del Estado”

Ley 1702 de 2013 Congreso de la Republica "Por la cual se crea la Agencia Nacional de
Seguridad Vial y se dictan otras

disposiciones"

Decreto 787 de 2015 Presidente de la Republica "Por el cual se establece las funciones de la
Estructura Interna de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial - ANSV y se dictan otras

disposiciones"

Decreto 788 de 2015 Presidente de la Republica "Por el cual se establece la planta de
personal de la Agencia Nacional de
Seguridad Vial - ANSV y se dictan otras

disposiciones"

Ley 909 de 2004 Congreso de la Republica "Por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras
disposiciones"

Decreto 1083 de Presidente de la Republica "Por medio del cual se expide el Decreto
2015 Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica".
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Decreto 648 de 2017 Presidente de la Republica "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcidn Publica"
Decreto 815 de 2018 Presidente de la Republica "Por el cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Unico Reglamentario del Sector
Funcion Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos”
Ley 1857 de 2017 Congreso de la Republica “‘Por medio del cual se modifica la Ley 1361
de 2009 para adicionar y complementar las
medidas de proteccién de la familia y se
dictan otras disposiciones "
Decreto 780 de 2016 Presidente de la Republica “Por medio de la cual se incentiva la
adecuada atencion y cuidado de la primera
infancia, se modifican los articulos 236 y 239
del cddigo sustantivo del trabajo y se dictan
otras disposiciones”.
Decreto 1443 de Presidente de la Republica Por el cual se dictan disposiciones para la
2014 implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Decreto 2943 de Presidente de la Republica "Por el cual se modifica el paragrafo 1° del
2013 articulo 40 del Decreto 1406 de 1999"
Ley 1635 de 2013 Congreso de la Republica "Por medio de la cual se establece la licencia
por luto para los servidores publicos”
Decreto 2699 de Presidente de la Republica Compilan unas disposiciones en materia
2012 prestacional, en lo que tiene que ver con la
Av. La Esperanza colla 24 Mo, 62 - 49

Comphejo Emprasorial - Estocidn 2 Piso 9
PBX 739 R0B0 - www.onsv.gov.co - £ @ansvcol

el 2 e




Agencia

Nacional de #Salvem = S
Seguridad Vial VidasEnLaVia W ATFCADA
Bonificacidn de Direccion.
Decreto 2245 de Presidente de la Republica "Por el cual se reglamenta el inciso primero
2012 del parégrafo 3° del articulo 33 de la Ley 100
de 1993, modificado por el articulo 9° de la
Ley 797 de 2003"

Ley 1562 de 2012 Congreso de la Republica "Por la cual se modifica el Sistema de
Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud

Ocupacional".
Decreto 1164 de Presidente de la Republica "Modifica el articulo 5 del Decreto 2164 de

2012

1991 relacionado con el otorgamiento de la
prima técnica por evaluacion del

desempefio”.

Decreto 884 de 2012 Presidente de la Republica

Reglamenta la Ley 1221 de 2008 y se dictan

otras disposiciones.

Ley 1221 de 2008 Congreso de la Republica

Establecen normas para promover y regular

el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones.

Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

"Por el cual se dictan dispociones para la
asignacion de la prima técnica de los
servidores publicos de libre nombramiento y

remocion de la planta de la Agencia Nacional

de Seguridad Vial ANSV"

Decreto 1499 de Presidente de la Republica
2017
Acuerdo 00001 de Consejo Directivo Agencia
2017 Nacional de Seguridad Vial
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1.3 MANUAL DE FUNCIONES

Como se resaltd anteriormente la Ley 1702 de 27 de diciembre de 2013 “Por la cual se crea la Agencia Nacional de
Sequridad Vial y se dictan otras disposiciones” se cred la Unidad Administrativa Especial denominada Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), como una entidad descentralizada, del orden nacional, que forma parte de la
Rama Ejecutiva, con personeria juridica, autonomia administrativa, financiera y patrimonio propio, adscrita al Ministerio

de Transporte.

Por su parte el articulo 4 del Decreto 0787 de 21 de abril de 2015 “Por el cual se establecen las funciones de la
estructura interna de la Agencia Nacional de Sequridad Vial ~ANSV y se dictan otras disposiciones”, establece las
funciones del Despacho del Director General, entre la que se encuentran distribuir los cargos de la planta de personal

de acuerdo con su estructura, necesidades de organizacion, sus planes y programas.

En igual sentido el Decreto 788 de 21 de abril de 2015 “Por el cual se establece la planta de personal de la Agencia
Nacional de Seguridad Vial ANSV y se dictan otras disposiciones” dispone la planta de personal con la cual se

cumpliran las funciones propias de cada dependencia.

Es asi como para cumplir lo anterior la Entidad adoptd su Manual de funciones contentivo de 18 anexos los cuales se

encuentran dispuestos en la pagina de la Entidad en el siguiente link: http://ansv.gov.co/Transparencia, y que fueron

modificados a conforme a las disposiciones de Decreto 815 del 2018, incluyendo para ellos las nuevas competencias
inherentes al servicio publico independientemente de la funcién, jerarquia y modalidad laboral. Dicha modificacién fue

adoptada mediante Resolucion 764 de 7 de noviembre de 2018.
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ESTRUCTURA DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

Consejo Directivo

Direccién General

______________________

.f Comite de Coordinacion del
| Sistema de Control Interno

______________________

______________________

}

|

Direccion de i SEi Coarnacée
Comportamiento

y Vehiculos

Interinstitucional

J |

Direccion del Observatorio Secretaria
Nacional se Seguridad Vial General

1.5 COMPOSICION DE PLANTA DE PERSONAL Y CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

Actualmente la Entidad cuenta con una Planta de Personal de 114 discriminados de la siguiente manera:

ESTADO PLANTA DE PERSONAL CON CORTE A 10 DE SEPTIEMBRE DE 2018
EMPLEO CANTIDAD
DIRECTOR GENERAL 1
DIRECTOR TECNICO 4
SECRETARIA GENERAL 1
ASESOR 1020-18 2
ASESOR 1020-16 9
ASESOR 1020-14 (Control Interno) 1
ASESOR 1020-05 2
ASESOR 1020-01 1
JEFE DE OFICINA 1045-16 3
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-24 9
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-22 4
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-20 14

Ay la .::purnnxn colla 24 No. 42 - 49
Comphejo Emprasorial - Estocidn 2 Piso 9
PBX 739 2080 - www.ansv.gov.co - O Sansveol



Agencia

Nacional de = T
Seguridad Vial VidasEnLaVia S CEATIFCADA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-16 24
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2044-11 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124-16 16
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044-19 6
CONDUCTOR MECANICO 4103-20 7
SECRETARIO EJECUTIVO 4210-24 1
SECRETARIO EJECUTIVO 4210-22 8
TOTAL CARGOS 114
Naturaleza del Empleo Cargos en Planta Provistos
Libre Nombramiento y Remocion 26 22
Carrera Administrativa (Provisionales) 88 86

Conforme a lo anterior, y en el marco de las normas de austeridad del Gasto, actualmente la Agencia Nacional de
Seguridad Vial atiende la mayoria de las funciones y competencias con los funcionarios de planta anteriormente
descritos asi como las personas que prestan sus servicios para la Entidad por contrato de prestacion de servicios que
a la fecha ascienden a aproximadamente a 23, en los cuales se evidencia la profesionalizacién de estos, asi como una
vinculacion en gran medida con funcionarios de carrera administrativa, que actualmente se encuentran provistos con

funcionarios en provisionalidad.

RELACION EMPLEOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION PLANTA DE PERSONAL

EMPLEO CANTIDAD
DIRECTOR GENERAL 1
DIRECTOR TECNICO 4
SECRETARIA GENERAL 1
ASESOR 1020-18 2
ASESOR 1020-16 0
ASESOR 1020-14 (Control Interno) 1
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ASESOR 1020-05 2

ASESOR 1020-01 1

JEFE DE OFICINA 1045-16 3

SECRETARIO EJECUTIVO 4210-24 1

CONDUCTOR MECANICO 4103-20 1

TOTAL 26

1.6 VACANTES

Como se ha visto reflejado en la informacién anterior la Agencia Nacional de Seguridad Vial a la fecha cuenta con 7

cargos vacantes los cuales se relacionan en el respectivo Plan de Vacantes y que son relacionados a continuacion:

Naturaleza del Empleo T 6l
vacantes
SECRETARIO GENERAL CODIGO 0037 GRADO 24 1
ASESOR 1020-16 1
ASESOR 1020-05 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028-24 2
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044-19 2

GRUPO POBLACIONAL POR SEXO

Titulo del grafico

= MUJERES = HOMBRES = SIN PROVEER
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GRUPO POBLACIONAL HIJOS

Titulo del grafico

= Edad 1-5 =Edad6-16 Edad 17 = Edad 20

1.7 ANALISIS DE CARACTERIZACION DE TALENTO HUMANO

Del diagndstico efectuado se considerando importante describir las principales conclusiones, sobre las cuales el Grupo

de Talento Humano debe orientar sus acciones tanto en materia de capacitacion, como en materia de bienestar,

buscando siempre la maxima satisfaccion de necesidades para los funcionarios de la Agencia Nacional de Seguridad

Vial a saber:

1. La Agencia Nacional de Seguridad Vial tiene dentro de su planta de personal gran nimero de mujeres a las cuales es

importante dirigir diversas actividades de bienestar
2. Se evidencia un gran numero de hijos de funcionarios cuyas edades oscilan entre los 0 y 20 afios asi:
- De0abarios: 25
- De 6 a 16 afios: 40
- De 17 afios: 1
- De 20 afios: 1

1.8 DEFINICION ESTRATEGICA

A continuacion, se presentan las politicas de la Entidad, las cuales irradian los programas que en materia de Gestién

del Talento Humano se desarrollen a saber:
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1.8.1 Politica de Gestion de Calidad:
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La Agencia Nacional de Seguridad Vial, tiene como finalidad salvar vidas en las vias, por lo que nos comprometemos
aimplementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion para el desarrollo de las politicas y estrategias
en seguridad vial, en cumplimiento de nuestra mision y la normatividad vigente, haciendo uso eficiente y eficaz de los

recursos, para ello cuenta con talento humano competente.

1.8.1.1 Objetivos:

1. Implementar el sistema de gestion de calidad de conformidad con la norma ISO: 9001:2015.
2. Ejecutar los recursos de la Agencia Nacional de Seguridad vial de una manera eficiente.
3. Generar compromiso desde la Alta Direccidn para la implementacion de la politica de calidad al interior de la Agencia

Nacional de Seguridad Vial, promoviendo la participacién de todos sus funcionarios y contratistas.

1.8.2 Politica Ambiental:

La Agencia Nacional de Seguridad Vial, como maxima autoridad para la aplicacién de politicas y medidas de seguridad
vial, en todo el territorio nacional, busca dentro de sus actividades institucionales implementar acciones de prevencion
y control de los aspectos e impactos ambientales generados que permitan preservar y conservar los recursos naturales.
La alta direccion, juntamente con la participacién de los funcionarios, contratistas y demas usuarios de la Agencia,
contribuiran a la ejecucién del Plan Institucional de Gestidon Ambiental, enmarcado en la normatividad ambiental
vigente, donde el compromiso y sensibilizacion ambiental daran lugar a una mejora continua de los procesos para un

mejor desempefio ambiental institucional.

1.8.2.1 Objetivos:

1. Promover el uso eficiente del agua en la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
2. Promover el uso eficiente de Energia en la Agencia Nacional de seguridad vial.
3. Gestionar de manera integral los residuos sdlidos.

4. Promover la implementacién de buenas practicas ambientales en la Agencia Nacional de Seguridad Vial.
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1.8.3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Agencia Nacional de Seguridad Vial es la entidad publica cuyo objetivo es cumplir las politicas y estrategia de
Seguridad Vial, por lo que consiente de la importancia de la seguridad y salud de los funcionarios y contratistas, nos
comprometemos a implementar y mantener un Sistema de Seguridad y Salud en trabajo, bajo la normatividad vigente,
a fin de prevenir lesiones y enfermedades de nuestro recurso humano, elemento estratégico para la gestion

institucional y cumplimiento de la mision de la entidad.

1.8.3.1 Objetivos:

2. Prevenir accidentes y enfermedades laborales de funcionarios, contratistas y visitantes.
3. Mantener un ambiente de trabajo adecuado para la gestion y cumplimiento.

4. Identificar los peligros y establecer los controles necesarios.

1.8.4.1 Politica de Administracion del Riesgo:

La Agencia Nacional de Seguridad se encuentra comprometida con la identificacion, analisis y tratamiento apropiado
a los riesgos, que puedan afectar los objetivos institucionales y de los procesos, por lo que la Alta Direccion, los
funcionarios y contratistas asumimos la responsabilidad y el compromiso para gestionar, identificar, valorar, analizar y
evaluar los riesgos; al igual que verificar, monitorear, mejorar y reportar los controles en su desempefio, contando con
los recursos humanos necesarios, para dar tratamiento adecuado a la gestion del riesgo. Nos comprometemos a rendir

cuentas respecto los riesgos que puedan afectar a la entidad.”

1.8.4.2 Objetivos

1. Aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y proporcionar a la administracion un
aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

2. Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los niveles de la entidad.
3. Involucrar y comprometer a todos los servidores de la entidad en la busqueda de acciones

encaminadas a prevenir y administrar los riesgos.
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4. Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios pertinentes.
5. Proteger los recursos del Estado.
6. Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.

7. Asignar y usar eficazmente los recursos para el tratamiento del riesgo

1.8.5 Politica de Prevencion de Consumo de Tabaco, Alcohol y Drogas:

La Agencia Nacional de Seguridad Vial - ANSV ha definido la politica de no alcohol, tabaco y drogas, con el fin de
promover, prevenir y fomentar el bienestar de los trabajadores, contratistas, usuarios y familias que visitan las
instalaciones de la entidad, permitiendo un adecuado desempefio del personal, y asi prevenir impactos negativos sobre

la sociedad y en el ambiente laboral.

Por lo tanto, se establecen los siguientes lineamientos obligatorios:

1. Se prohibe a todos los servidores, presentarse al cumplimiento de sus actividades, funciones y/o tareas bajo el
efecto de sustancias psicoactivas, alucindgenas, enervantes, bebidas alcohdlicas u otras que afecten el
funcionamiento adecuado del desempefio laboral, su salud, seguridad, eficiencia, afectando la productividad de la

Agencia.

2. Prohibase el consumo de tabaco, sustancias psicoactivas y bebidas alcohdlicas durante el desarrollo de actividades

ylo funciones dentro de las instalaciones fisicas de la ANSV.

3. Participar activamente en la sensibilizacién y capacitaciones para los funcionarios y contratistas a fin de crear habitos
y estilos de vida saludable, en relacion con el dafio que causa el cigarrillo, bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas

que afecten la salud del individuo y su entorno.

4. Los trabajadores deberan tener una conducta responsable y participativa en las acciones de sensibilizacién que

promuevan el cumplimiento de esta politica.
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1.9 RECURSOS REQUERIDOS Y PREVISION DE RECURSOS HUMANOS

Conforme a proyeccion realizada el costo de personal aproximado para cubrir las necesidades de la Agencia Nacional
de Seguridad Vial en la vigencia 2019 se estima en la suma de $12.498.000.000, suma que se encuentra contemplada
en el Decreto 2467 de 2018 “Por el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2019,
Se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los gastos”. No obstante vale la pena aclarar que teniendo en
cuenta la necesidad de garantizar el pago efectiva de todas las erogaciones adicionales que puedan generarse
producto de nuevas obligaciones tales como primas técnicas, y el fortalecimiento de la planta de Personal, la Agencia
Nacional de Seguridad Vial iniciara diversas gestiones ante el Ministerio de Hacienda tendientes a obtener mayores
recursos para el funcionamiento de la Planta de Personal, ya que el valor proyectado de $12.498.000.000 puede ser
deficitario en contraste con el valor de némina con el cual se cubriria la planta con toda la carga prestacional, y que

ascenderia aproximadamente a $14.085.000.000

1.10CODIGO DE INTEGRIDAD DE LA AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL

El articulo 2.2.22.1.1 del Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, establece en su articulo 1 lo siguiente: “Sistema de Gestion. El Sistema de
Gestion, creado en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos e informacion,
cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la
satisfaccion de las necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad”.(NFT)

Es asi como la Entidad adoptd mediante Resolucion Numero 791 del 23 de noviembre de 2018. el Cédigo de integridad
del servicio publico para la Agencia Nacional de Seguridad Vial el cual tiene como propésito principal lograr que la
organizacion y los servidores de nuestra Agencia sean integros ya que no basta con adoptar normas e instrumentos
técnicos. En igual sentido es indispensable que los mismos se comprometan activamente con la integridad de sus

actuaciones diarias, es decir avanzar en el fomento de la integridad publica y respaldar las politicas formales, técnicas
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y normativas con un ejercicio comunicativo y pedagdgico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las

percepciones, actitudes y comportamientos de los servidores publicos y los ciudadanos.

Dicho cddigo de integridad tuvo una etapa investigativa y participativa en la cual se acogieron por parte del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica las opiniones de los servidores publicos y los ciudadanos los cuales
votaron a través de buzones y plataformas web, logrando identificar 5 valores mas importantes del servicio publico, los

cuales fueron adoptados internamente por parte de nuestra Entidad.

Ahora bien en lo que respecta a los principios de accion del Cadigo de Integridad el Grupo de Talento Humano de la
Secretaria General de la ANSV, realizé una sensibilizacién y encuesta virtual a través de los funcionarios de la Entidad
los cuales revisaron los principios de accion existentes y se adicionaron unas conductas asociadas a cada valor, y que

a su vez fueron incluidos en dicho documento.
9 HONESTIDAD

Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y siempre

favoreciendo el interés general.
1 RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su

procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
T COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente para comprender
y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre

mejorar su bienestar
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1 DILIGENCIA

Cumplo con Los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con

atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
1 JUSTICIA

Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

Conforme a lo anterior y como una manera de alinear los servidores publicos de la Agencia Nacional de Seguridad
Vial con las politicas y planes de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, se busca poner en implementacién en los
proximos afios nuestro Cadigo de Integridad, a través de la Caja de herramientas dispuestas por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, logrando asi que el valor supremo de la integridad sirva de instrumento
pedagdgico con énfasis preventivo, para obtener la maximizacion de los resultados de la Entidad de cara a los nuevos
retos en materia de seguridad Vial en el Pais.

2 DIAGNOSTICO

2.1 DIAGNOSTICO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

La Agencia Nacional de Seguridad Vial ha avanzado en el corto plazo en la formulacion de la politica de gestion de
calidad que a la fecha responda al proceso de planeacién y estructuracion inicial de la Entidad. Al finalizar la vigencia
2018 la Contraloria General de la Republica presento resultados de la auditoria de Gestion de la Entidad de la cual se
pudo detectar falencias en la gestion institucional y de los procesos, asi como la muestra se le impone capacidades

de respuesta que se tiene ante el reto de la reduccion de siniestralidad del Pais.
2.2 SISTEMAS DE INFORMACION

El grupo de Talento Humano cuenta el Sistema de Informacion de gestion documental ORFEO y el GLPI Software de
mesa de ayuda. A Nivel externo la Entidad cuenta con acceso y administracion en lo que respecta al Sistema de

Informacion del Empleo Publico — SIGEP, y el Fondo de Linea Empresarial del Fondo Nacional del Ahorro para el
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tramite de cesantias de los funcionarios de la Entidad. Ahora bien es preciso resaltar que a corto y mediano plazo la
Agencia Nacional de Seguridad Vial pretende estructurar e implementar actividades tendientes a una arquitectura de

informacién tales como:

1 A corto plazo: Adopcién e implementacion del marco de referencia de arquitectura empresarial, Adopcion,
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién ISO 27001, Servicios profesionales

para la implementacion

9 A mediano plazo: Adopcion e implementacion del marco de referencia de Gestion de Servicios ITIL V2011,
incluyendo la elaboracidn del Plan de capacidad, desarrollo e implementacion de Aplicativos Misionales para
lograr la interoperabilidad de la informacion que remiten las diferentes entidades a la ANSV, adquisicion de
hardware y servicios profesionales para implementar la alta disponibilidad de la plataforma tecnologica

misional y de gestion.

2.3 RESULTADOS DE EVALUACION DE DESEMPENO Y ACUERDOS DE GESTION

La Agencia Nacional de Seguridad Vial mediante Resolucion Numero 0042 de 23 de febrero de 2017 “Por el cual se
implementa el Sistema de Evaluacion y Gestion del rendimiento de los Gerentes Publicos y se adopta la metodologia para
la elaboracidn, seguimiento y evaluacion de los Acuerdos de Gestion en la Agencia Nacional de Seguridad Vial-ANSV”. Para
tal efecto la Entidad realiza la fijacion de acuerdos de gestion con los gerentes publicos y procede a su evaluacién conforme
a las disposiciones vigentes. En igual sentido, y respecto a los funcionarios de libre nombramiento y remocion diferentes a
los gerentes publicos, se llevan a cabo evaluaciones de desempefio las cuales a la fecha se ha obtenido un porcentaje de

cumplimiento de 100%.

En igual sentido es preciso resaltar que en virtud de la ley 489 de 1998, y con miras a garantizar la el cumplimiento
de los principios de la funcion publica, se establecerd un procedimiento de medicion de desempefio para
funcionarios vinculados a través de provisionalidad, con el fin de que cumplan a través de sus acciones las metas
institucionales dentro de un marco de apoyo y seguimiento a la gestiéon de la entidad, y considerando la
responsabilidad social es inherente al servicio publico y el marco normativo que regula su ejercicio, no prevé ningun

tipo de excepcidn sobre el seguimiento o la valoracién de los resultados.
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Al respecto la Comisién Nacional del Servicio Civil, No. 02-17189 de Diciembre 31 de 2008, se indica que el
desemperio laboral de los servidores publicos tiene como propdsito fundamental el cumplimiento de los fines del
Estado a partir de la entrega de productos y servicios en el marco de los planes y la misién propia de cada
institucion, y que la evaluacion de la gestion institucional o del desempefio laboral no esté sujeta al tipo de
vinculacion que ostente el servidor publico ya que la responsabilidad social es inherente al servicio publico y el
marco normativo que regula su ejercicio, no prevé ningun tipo de excepcion sobre el seguimiento o la valoracién
de los resultados, el cumplimiento de sus deberes y su desempefio laboral; por consiguiente, el cumplimiento de

las metas institucionales es el resultado del desempefio laboral de los empleados, el cual debe garantizar el logro

Agencia
Nacional de
Seguridad Vial

de los fines del Estado.

2.4 RIESGOS

El Grupo de Talento Humano tiene identificados unos riesgos, los cuales a su vez tiene actividades de control en aras

de evitar que los mismos sea configuren, la cual puede ser ubicada en el siguiente link de la Pagina web de la Entidad:

http://ansv.gov.co/Transparencia

#Salvemos

Vid

asEnLaVia

A continuacién, se muestra un pantallazo de tales riesgos:
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(Gestion del Talento
IHumano

Enoes en s
Procesos

Pago de ndmina: Error en iuidacion de
némina, sequridad social y cesantias
mayores descuentos no autorizados,

{EIRiesgo puede Eliminarse o

liquidacion de bonficacion por senicios
prestados, vacaciones, emision de

Reducirse facimente con los
controles establecidos en la

No realizar una verficacidn finaldelingreso de fa informacién
suministrada, Por errores ena iquidacion de la nomina en
meses anteriores, no verficacion previa de iquidar algunos
conceptos de la némina como horas extias o comisiones.(

Verficacin de soportes).

Afectaciones financieras al funcionario, retroceso en

Diligenciamiento en el sstema (Plandlas en Excel)

los procesos y doble afectacion enla deduccion de
nomina

Archivary diigenciar Formatos en carpeta de nomina
( Formato -Resumen general e Nomina ANSV-GTH-
FO-14)

No aplicar retencion en la fuente por salarios, no reportar IBC

Aplicar procedmiento de
liquidacion de ndmina. ANSV-

g " . . GTHPRB3

resalciones, ingreso y reto, ncremento en entidad. ‘Ci;z‘ngnbﬂi;cozﬁzg) I:‘?ng]()‘;la!: ”ﬁ;ﬁs CD:[D Funcionario sin seviciosde sequridad social | revisar Ligudaciones corresporentes ala nomina

dlBC. ‘\ap\amﬂaenIas‘;)enhas‘esgtahlecéas g Formato -Resumen general de Nomina ANSV-GTH-FO
Planear y ejecutar programas y e . B
aciidades debenesta socil, No liguidacion de Cesanias proporcionales al tempo laborado,
formacion y capaciacion de la No consignar al Fondo de Cesaniés, el vlor proporcionel de | - Sancidn con ntereses de mora parafa entdad
Ageeia, e conomidadcon Cesanta el ao aterio
polcas institucionales y normafiva "
D, No seguimiento y conirola os indicadores SG-SSTy no .Nemacm el funcionario con respectoala st Vi e Risqos NSVSD06
eyl conaobiscnto S6SST-Nooumpimeto e sl realizar seguimiento alplan de trahajo anual de SG-SST ntegridad, sanciones legales para e entdad
caJ\daddev\da\abord‘fong\euendo\a 1111 2017, ue o e eaice b volctn {E1Riesgo puede Elminarse o™i Py — i o Aﬁmﬁﬁ:ﬂﬁaﬁi
cultura corporativa, e\semdone‘ s s de dagnosticomensual, seguimiento de | Reducise ficimente con 10 estuiados en el pocediminto de capacitacion ANSVGTH: | respectoal SG:SST, delas D delot Noduo Indicadores detrgnamemu enesy
perenenciay mejoraminto del cima accidentes laborales ynocontroly | controles establecidos en la PRA4 necesidades del sistema de Gestign P
quep b sequimiento alpian de capacitaciones; No idad. i
déto elaestaegade aAgerca gul ‘ Zad 5 ' entidad No'se tencria sequimiento  evidencias al pln de ) ) SGPRM
Nacional de Sequridad Vi, R s 0TS e SEQUEnD No dlaboracion del Plan Pstiucionlde capaciacitn capacitacion, no se tendria capacitacion para Elaboracion del plan de capacitacion (ver
<COTa e et . P desarrollo de las actividades de los funcionarios de procedimiento ANSV-GTH-PR-04)
laentidad
NCORPORACIONY DESVNCULACIN Quela hoja de vida no cumpla conlos reguisitos parael Desvinculacion del funcionario Revisar yverficar con antelacion el frmato hoja de
cango sanciones de iempoy control istorialboral ANSV-GTHFO-23
las medidas

1\inculacion nadecuado andlisis de hoja ce!

necesarias para llevar los

Aplcar Procedimiento de

Decisiones Ertonas vida. . N quel digue &reay sueldo les demandas para la enidad Revisary archivar Fomato d resolucion ingreso  refo de personal
'2.Desvinculacion No generar la resolucion de; nesgasla laZ?mllde Rieso ANSV-GTHPR-05
liuidacion defnfia en fos iempos E0dID
§ s . y ” No prestacidn sociales para el funcionario que se . .
establecidos porfaley Que o se realice resolucin de desvinculacion et Revisar y archivar Formato de resolucion
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2.5 MATRIZ GETH

La Matriz de GETH, incorporada en el instrumento de autodiagndstico de MIPG, contiene un inventario de los requisitos
que el area responsable debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las variables alli
contenidas, la entidad puede identificar las fortalezas y los aspectos a mejorar en la GETH por lo que a continuacion
presentamos el resultado generado en el caso de la ANSV, el cual cabe aclarar fue actualizado en el mes de diciembre
de 2018 y con el cual se muestra un avance significativo en lo que respecta al nivel avance en la gestion estratégica
de la Entidad, pasando como se vera a continuacién de un total de avance del 26,4 a un 48,84. A continuacién se

presentan los resultados del dltimo autodiagnéstico remitido al Departamento Administrativo de la Funcién Publica:
MATRIZ DE GESTION ESTRATEGICA DE TALENTO HUMANO v. 2.0 |

AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL ANSV

FASES BASICA OPERATIVA TRANSFORMACION CONSOLIDACION
Porcentaje por fases 58,0% 42,0% 0,0%
TOTAL AGRUPADO BASICA OPERATIVA

RUTAS DE CREACION DE VALOR

- Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos se sientan a
gusto en su puesto

RUTADE LA
FELICIDADLa
felicidad nos hace

productivos

- Ruta para facilitar que las personas tengan el tiempo suficiente para tener
una vida equilibrada: trabajo, ocio, familia, estudio

- Ruta para implementar incentivos basados en salario emocional

- Ruta para generar innovacion con pasion

- Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y el
reconocimiento

- Ruta para implementar una cultura de liderazgo preocupado por el bienestar
del talento a pesar de que esta orientado al logro

RUTA DEL
CRECIMIENTOLid
erando talento

- Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

- Ruta de formacién para capacitar senidores que saben lo que hacen

RUTADEL
SERVICIOAI
servicio de los

ciudadanos

- Ruta para implementar una cultura basada en el senvicio

- Ruta para implementar una cultura basada en el logro y la generacién de
bienestar

RUTADE LA
CALIDADLa
cultura de hacer las

cosas bien

Ruta para generar rutinas de trab

- Ruta para generar una cultura de la calidad y la integridad

RUTADE LA
INFORMACIONConoc
iendo el talento

- Ruta para entender a las personas a través del uso de los datos

Frente a las rutas descritas la Agencia Nacional de Seguridad Vial busca continua incrementando los niveles de
satisfaccidn de los funcionarios y para ello es preciso describir brevemente cada una de dichas rutas.
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1 Rutade la Felicidad: |a felicidad nos hace productivos. Multiples investigaciones evidencian que cuando el servidor es
feliz en el trabajo tiende a ser mas productivo, pues el bienestar que experimenta por contar con un entorno fisico
adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de innovar se refleja en
la calidad y eficiencia. Por esto es necesario que desde lo institucional se genere conciencia sobre la importancia de la

satisfaccion de los empleados.

9 Ruta del Crecimiento: Liderando talento. El rol de los lideres es cada vez mas complejo ya que deben tener claro que
para el cumplimiento de las metas organizacionales es necesario contar con el compromiso de las personas. Para

fortalecer el liderazgo, se deben propiciar espacios de desarrollo y crecimiento.

9 Ruta del Servicio: Como ya se ha mencionado, el cambio cultural debe ser un objetivo permanente en las entidades
publicas, enfocado en el desarrollo y bienestar de los funcionarios para que de manera paulatina se vaya avanzando
hacia la generacion de convicciones en las personas y hacia la creacién de mecanismos innovadores que permitan la
satisfaccion de los ciudadanos. La cultura no puede dejar de centrarse en valores ni en la orientacién a resultados, pero
debe incluir como eje el bienestar de los funcionarios para garantizar que el compromiso, la motivacién y el desarrollo

estén permanentemente presentes.

9 Rutade la Calidad: La cultura de hacer las cosas bien La satisfaccién del ciudadano con los servicios prestados por el
Estado claramente esta determinada por la calidad de los productos y servicios que se le ofrecen. Esto inevitablemente
estd atado a que en la gestion estratégica del talento humano se hagan revisiones periddicas y objetivas de medicidn
de desempefio de los funcionarios. De alli laimportancia de la gestion del rendimiento, enmarcada en el contexto general
de la GETH. Lograr la calidad y buscar que las personas siempre hagan las cosas bien implica trabajar en la gestion del
rendimiento enfocado en los valores y en la retroalimentacion constante y permanente en todas las vias de comunicacion

dentro y fuera de la entidad.

1 Ruta del analisis de datos: Un aspecto de gran relevancia para una GETH es el andlisis de informacién actualizada,
obtenida en la etapa “Disponer de informacién”, acerca del talento humano, pues permite, aunado a la tecnologia, tomar
decisiones en tiempo real y disefiar estrategias que permitan impactar su desarrollo, crecimiento y bienestar, obteniendo
mejores competencias, motivacion y compromiso. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: planta

de personal, caracterizacion del talento humano y SIGEP.

2.6 NECESIDADES DE CAPACITACION
El Decreto 1083 de 2015, establece dentro de su articulo 2.2.10.5 entre otros lo siguiente:
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“ARTICULO 2.2.10.5 Financiacion de la educacion formal. La financiacion de la educacién formal haré parte de los
programas de bienestar social dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocion y de carrera. Para su

otorgamiento, el empleado debera cumplir las siguientes condiciones:

1. Llevar por lo menos un afio de servicio continuo en la entidad.

2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacion de servicios correspondiente al tltimo afio de servicio.

PARAGRAFO. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los temporales, dado el caracter transitorio
de su relacion laboral, no podran participar de programas de educacion formal o no formal ofrecidos por la entidad,

teniendo tnicamente derecho a recibir induccion y entrenamiento en el puesto de trabajo.” (snft)

Que en igual sentido, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica a través de Concepto 84441 de 2015,
concluyo la posibilidad de que los funcionarios vinculados en calidad de provisionales, puedan acceder a programas

de entrenamiento en el puesto de trabajo, describiendo para ello entre otros que:

“En los términos anotados, en criterio de esta Direccion, la capacitacion para provisionales puede hacer parte de
los programas de entrenamiento en el puesto de trabajo, induccion o reinduccién de la entidad, los cuales se
encuentran orientados a impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios; se atiendan necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio
del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera inmediata, a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, crear identidad y sentido de pertenencia por la
entidad, desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y a suministrar informacion para el conocimiento de

la funcién publica y del organismo en el que se presta sus servicios.(...)".

La carta Iberoamericana de la Funcion Publica infiere que, para la obtencién de un mejor Estado, se requiere como
condicion la profesionalizacion de la funcién publica, o sea, que los servidores publicos tengan atributos especiales
como el mérito, la capacidad, la eficacia en el desarrollo de sus funciones, responsabilidad, la vocacién de servicio,

honestidad y el cumplimiento de los principios y valores de la democracia.
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En este contexto, los funcionarios de la Agencia Nacional de Seguridad Vial se encuentran claramente limitados para
atender procesos de capacitacion formal, lo que implica propiciar los procesos de concursos de méritos para estos

cargos, que mejoraria las condiciones de los funcionarios para acceder a estos beneficios.

Es aqui donde el talento humano debe estar paralelo a la estrategia de la entidad, donde las competencias laborales
son primordiales para el cumplimiento de las funciones y de los objetivos institucionales, asi como el perfeccionamiento
de competencias laborales para el desarrollo de la gestion de la calidad en el sector publico, por lo cual, la capacitacion
tiene en la gestion de la calidad, la responsabilidad, de puntualizar las necesidades de desarrollo de las competencias
laborales de aquellos servidores publicos que desarrollan funciones relacionadas con los procesos que crean los

productos o servicios con altos estandares de calidad.

Se debe tener en cuenta en el proceso de capacitacion varias formas de aprendizaje para el desarrollo de dichas
competencias, tales como el autoaprendizaje, cursos elaborados por centros de formacion o expertos y aprendizaje

en el puesto de trabajo.

Ahora bien, teniendo en cuenta los nuevos nombramientos de los funcionarios de la ANSV, los cuales son en su
mayoria del nivel directivo y asesor, el Grupo de Talento Humano disefié un programa de induccién que involucr6 a
todas las areas de la ANSV el cual se pretende desarrollar de manera virtual garantizando con ello mayor participacion
sin que se afecte la prestacidn del servicio. En este sentido se tiene previsto que en adelante los procesos de induccion
y reinduccion sean realizados a través de esta herramienta tecnoldgica optimizando de esta manera el tiempo y la

oportunidad en su realizacion.

2.6.1 PRINCIPIOS

Teniendo en cuenta los principios definidos en el Decreto 2929 de 2005, la capacitacion y formacidn sera administrada

de acuerdo a los siguientes principios:

1 Objetividad: Dara respuesta a las necesidades, utilizando procedimientos e instrumentos técnicos

adecuados;
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1 Interés de la Organizacion: Las politicas, los planes y los programas responderan exclusivamente a las
necesidades especiales de la ANSV por ser una entidad nueva, en el proposito de cumplir los objetivos,

funciones y facultades expresamente previstas por la Ley.

1 Economia: El plan de capacitacion sera desarrollado teniendo en cuenta la relacion costo beneficio, para
garantizar un dptimo manejo de los recursos disponibles para capacitacion segun el presupuesto asignado
para el 2017

1 Produccion y Circulaciéon de Conocimiento: El plan de capacitacion esté disefiado para estimular en los
funcionarios la obtencion y actualizacion de conocimientos que mejoren el desarrollo personal, laboral y

familiar de los funcionarios de la ANSV.

1 Modernizacién: La inversion en capacitacién debe promover la creacion y actualizacion de los contenidos
requeridos por la entidad, las practicas y valores institucionales, el perfeccionamiento de las competencias
laborales y el fortalecimiento de los conocimientos de los funcionarios con el fin de obtener resultados

institucionales con altos estandares de calidad.

2.6.1.1 OBJETIVOS

2.6.1.1.1 Objetivo General

Consolidar un equipo Humano idoneo, capacitado y suficiente que permita a la Agencia Nacional de Seguridad Vial

ser la Entidad lider en el Sector de la Seguridad Vial.
2.6.1.1.2 Objetivos Especificos

9 Apoyar a la profesionalizacion de los empleados publicos, mediante la ejecucion de un plan de capacitacidn que prioriza
la calidad del recurso humano y sus competencias para lograr un excelente desempefio de las funciones bajo parametros

de eficacia, eficiencia, compromiso, honestidad y transparencia.

9 Promover el desarrollo de competencias de los funcionarios, que estén claramente relacionadas con los procesos que
forman los productos o servicios que demandan excelencia para los beneficiarios y su satisfaccion.
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9 Contribuir con el mejoramiento permanente de la gestion de la entidad, desarrollando sus habilidades, propiciando su

eficacia personal, sus conocimientos, del grupo y a nivel organizacional a través de los procesos de capacitacion.

9 Crear, fortalecer y mantener conocimientos y habilidades de los funcionarios que hacen parte de la ANSV, que
contribuyen al mejoramiento de las competencias individuales y grupales, al desarrollo personal y laboral, siempre en

pro del cumplimiento de la mision y vision de la Entidad, generando un servicio de alta calidad.
9 Contar con una planta de personal acorde con los retos de la Entidad.

9 Promover estabilidad de los funcionarios publicos y garantizar que puedan contar con los beneficios de ser funcionarios

de carrera administrativa.
2.6.1.1.3 BENEFICIARIOS Y OBLIGACIONES
Seran beneficiarios del plan de capacitacion los funcionarios publicos por provisionalidad bajo la figura de induccion,
reinduccion o entrenamiento en el puesto de trabajo cuando sea en actividades que generen erogacion econdmica,
libre nombramiento y remocion de planta de la ANSV.
Los Servidores Publicos de la ANSV para la ejecucion del Plan de Capacitacion tendran las siguientes obligaciones:
a. Cumplir rigurosamente con las actividades del plan de capacitacién y la agenda adoptada por el Grupo de Talento
Humano, para lo cual la persona encargada comunicara las actividades a desarrollar con anticipacién y seran

susceptibles de calificacion en la Evaluacion del Desempefio o de Gestion por parte de los superiores.

b. Por parte de los jefes o superiores es su deber facilitar la asistencia de los funcionarios a su cargo, a las actividades

de capacitacion que programe la entidad, siempre que con ella no se afecte la prestacion del servicio.

c. Socializar al interior del equipo de trabajo, los conocimientos adquiridos en las actividades de capacitacion.

d. El funcionario escogido o inscrito voluntariamente para asistir a las actividades desarrolladas a través del programa

de capacitacion, debera cumplir con los requisitos de asistencia y calificacién minima de aprobaciéon establecida para

el mismo.
Ay lo .:.-.F:-ur::l'l:l::l colla 24 No. 42 - 49
Comphejo Emprasorial - Estocidn 2 Piso 9 ﬁ fl La mavilidad
e i e Loschang.

PBX 739 2080 - www.ansv.gov.co - O Sansveol ¥



Agencia
Nacional de

X M oA,

k] o

e. Cuando el servidor que haya sido designado o voluntariamente haya realizado su inscripcion en un programa de
capacitacion formal, no cumpla con el minimo de asistencia requerido o no obtenga calificacién aprobatoria, debera
rembolsar a la ANSV el valor monetario correspondiente al costo total del curso en el que hubiere incurrido la entidad
respecto de dicho servidor. (Articulo 24 del Decreto 2929 de 2005).

2.7 ESTIMULOS E INCENTIVOS

Establece la reglamentacion interna del sistema de estimulos para los empleados publicos vinculados a la Agencia
Nacional de Seguridad Vial -ANSV, y sus familias, con el fin de elevar los niveles de eficiencia, eficacia, desarrollo,

bienestar y compromiso para contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados de la Entidad.

Este sistema estara conformado por las politicas, los planes y los programas de capacitacion, bienestar social e

incentivos.

Para tal fin, la Secretaria General a través del Coordinador del Grupo de Talento Humano elaborara para su adopcion,
los planes y programas anuales de bienestar social e incentivos institucionales que se desarrollaran internamente, de

acuerdo con la ley, los reglamentos y las metodologias que se establezcan para su desarrollo e implementacién.

Al respecto vale la pena mencionar que la Agencia Nacional de Seguridad Vial llevo a cabo su primera encuesta de
clima laboral realizada durante el mes de noviembre de 2018, la cual arrojé como resultados entre otros la necesidad

de generar mayores reconocimientos y estimulos para los funcionarios.

Es asi como con miras a mejorar los procesos de bienestar en la Entidad, y generar propuestas participativas que
contribuyan a mejorar nuestro objetivo misional, el nuevo Plan de incentivos de la Entidad contendra incentivos para
los equipos de trabajo con los cuales se espera reconocer la excelencia en las propuestas, el nivel de desempend, la
innovacion, responsabilidad y sentido de solidaridad que los hace un equipo eficiente y efectivo.

En este marco es importante resaltar que de conformidad con el articulo 2.2.10.9 del Decreto 1083 de 2015 (se
entender por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran de forma interdependiente y coordinada, aportando

las habilidades individuales requeridas para la consecucién de un resultado concreto, en el cumplimiento de planes y
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objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo pueden ser empleados de una misma dependencia

o de distintas dependencias de la entidad).

La solucion de problemas, el liderazgo, acceso a la informacion de manera amplia y suficiente, manejo de la

comunicacion efectiva y constructiva hace de la dinamica de los equipos de trabajo un ambiente de crecimiento.
2.8 AREAS DE INTERVENCION DE LOS PROGRAMAS DE BIENESTAR SOCIAL.

Los Programas de Bienestar Social cuyos beneficiarios son los empleados publicos y sus familias, estan enmarcados
en las areas de Proteccion y Servicios Sociales y de Calidad de Vida Laboral, para los cuales se podran programar las

actividades que a continuacion se describen:
2.8.1 AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES:

. Culturales, Artisticos, Deportivos y Recreativos: Promocionar la participacion en las actividades culturales,

artisticas, deportivas y recreativas para los empleados publicos y sus familias.

. Educativos: Otorgar apoyo de educacion formal para el funcionario y por una vez al afio a un hijo (a) por
familia del empleado publico. Asi mismo fomentar la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano en

artes y artesanias u otras modalidades que conlleven la recreacion y el bienestar del empleado.

. Prevencion y Promocién en Salud: Desarrollar actividades dirigidas a la promocion y control de la salud de
los funcionarios que integren acciones de medicina preventiva y medicina del trabajo, teniendo en cuenta que
las dos tienden a garantizar el bienestar fisico, mental y social de las personas, protegiéndolas de los factores
de riesgo ocupacionales, ubicandolas en puestos de trabajo acordes con sus condiciones psico-fisicas y

manteniéndolas en aptitud de produccion laboral.

1 Conferencias: Las cuales se brindaran para orientar en programas de desarrollo humano, convivencia

familiar y politicas de diversidad y género dirigidas a los empleados publicos y sus familias.
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PARAGRAFO. La Agencia Nacional de Seguridad Vial -ANSV, podra apoyarse para la realizacion de los programas
de bienestar con las Cajas de Compensacion Familiar a las cuales se encuentran afiliados los empleados publicos u

otros organismos que faciliten subsidios o ayudas economicas.

2.8.2 AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL:

i Medicion del Clima Laboral: Determinar acciones enfocadas en atender las recomendaciones generadas
producto de la encuesta de clima laboral realizada por CAFAM, teniendo en cuenta la importancia que
representa la percepcion de los servidores publicos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial —~ANSV, con el

ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad.

i Evaluacion de la Adaptacion al Cambio Organizacional: Propender por el mejoramiento continuo tanto de
los servidores publicos como de la Entidad, relacionados con el cambio organizacional, teniendo en cuenta que
compromete varias dimensiones de la persona como son las variables relacionadas con su ser, su hacer, su

tener y su estar.

1 Cultura Organizacional: Adelantar gestiones para la consolidacion de la cultura organizacional deseada
implementando acciones concretas orientadas a la identificacion de las variables positivas para reforzarlas y de
las negativas para contrarrestarlas, basados en el conjunto de normas, habitos y valores, que practican los

funcionarios del ANSV.

i Preparacion para el Retiro de los Empleados Publicos: Brindar las herramientas necesarias que permitan a
los servidores publicos del ANSV proximos a pensionarse, prepararse para el cambio de empleado al de jubilado

y planear las acciones requeridas para vivir productivamente en su nuevo estado.

i Fortalecimiento del Trabajo en Equipo: Fortalecer la cultura del trabajo en equipo y desarrollar las habilidades
y destrezas de los diferentes saberes técnicos en contextos no jerarquicos, que se requieran para contribuir al

mejoramiento institucional y a la calidad de vida laboral.
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i Educacion para el trabajo y desarrollo humano: Realizar los programas dirigidos a la educacién para el
trabajo y desarrollo humano, entre otros, actualizacion de los empleados publicos, entrenamiento en el puesto

de trabajo, actividades manuales, artisticas y talleres de valores.
2.8.3 NECESIDADES DE BIENESTAR

En atencién al procedimiento previsto en delot en la Agencia Nacional de Seguridad Vial, el Grupo de Talento Humano
de la Secretaria General realizé una encuesta tendiente a conocer las necesidades de bienestar de los funcionarios
de la Entidad, y las actividades que podrian generarles mejor la calidad de vida y el desarrollo integral a los mismos y
sus familias; fomentando una cultura organizacional que demuestre un gran sentido de pertenencia, calidad humana
y motivacion permanente para la prestacién de nuestros servicios e incrementando positivamente los niveles de
satisfaccidén que nos conlleve a elevar la gestion en eficiencia, calidad, salud, desarrollo personal y familiar, lo cual

contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por ultimo, es preciso resaltar que la Agencia Nacional de Seguridad Vial, de manera anual establecera un Plan de

bienestar el cual detallara las actividades a desarrollarse durante la vigencia.
2.9 SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A través de Resolucion Numero 456 de 29 de mayo de 2018, la Agencia Nacional de Seguridad Vial adopto entre otros
la Politica de Seguridad y Salud en el trabajo, la cual se define como “la Agencia Nacional de Seguridad Vial es la
entidad publica cuyo objetivo es cumplir con las politicas y estrategia de seguridad vial, por lo que consciente de la
importancia de la seguridad y salud de los funcionarios y contratistas, nos comprometemos a implementar un Sistema
de Seguridad y Salud en el trabajo, bajo la normatividad vigente, a fin de prevenir lesiones y enfermedades de nuestro

recurso humano, elemento estratégico para la gestion institucional y cumplimiento de la misién de la entidad”.

Conforme a lo anterior se implementaran acciones en los Planes anual de Seguridad y Salud en el Trabajo, los cuales
deben atender los siguientes objetivos:

3 Prevenir accidentes y enfermedades laborales de los funcionarios, contratistas y visitantes
4 Mantener un ambiente de trabajo adecuado para la gestion y cumplimiento
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5 Identificar los peligros y establecer los controles necesarios

De igual manera es preciso resaltar, que dichos Planes Anuales de Trabajo de SST deben enmarcarse en los
resultados arrojados por la evaluacién inicial, por la matriz de peligros, luego de haber definido las prioridades en
seguridad y salud en el trabajo. Lo anterior con el fin de alcanzar todos objetivos propuestos en el
SG -SST, identificando las metas, responsabilidades, recursos y cronograma de cada actividad con el propésito de

cumplir con la normatividad.

Dentro de este contexto y producto de un proceso de evaluacion llevado a cabo por funcionarios de la ARL, se
determinaron algunas actividades necesarias para consolidar el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en las
cuales fueron incluidas algunas tales como: actualizacién de matriz de peligros, actualizacion del perfil
sociodemografico, plan de accién conforme a encuesta de clima laboral, votaciones de COPASST, entre otros los

cuales se veran reflejados en el correspondiente Plan de trabajo anual.

2.10 MEDICION RIESGO PSICOSOCIAL

En la vigencia 2018 se aplicé la Bateria de riesgo psicosocial a todo el personal de la ANSV, del cual se generaron
unos resultados conforme al cual se hicieron una serie de recomendaciones tanto de intervencion como de prevencion,

las cuales han sido ejecutadas a través del plan de capacitacion y bienestar.

Cabe resaltar que estas intervenciones se realizan considerando la importancia que representan para evitar
afectaciones a la productividad, la motivacion y el comportamiento de los funcionarios de la Entidad, y por ende es una

de las prioridades del G.I.T de Talento Humano tiene dentro del Presente Plan Estratégico.

A continuacion, se presentan unas recomendaciones generadas de la aplicacion de la Bateria de riesgo psicosocial
sobre las cuales se emprenderan acciones tales como capacitaciones y actividades de fortalecimiento de Planes y

Programas ya implementadas en el rea.
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RECOMENDACIONES

Liderazgo y relacionescompafiero mi mejor aliado”, con el fin de desarrollar competencias para el trabajo en equipo

sociales

Para el grupo de la Forma A, promover un Programa de Convivencia Laboral, enfocado a: “Mi

(relacién con los colaboradores)
Para el grupo de la Forma A, realizar un Proceso de Gestién del Desempefio, acompafiado

de un plan de incentivos.

Control sobre el trabajo

Para el grupo de la Forma B, se recomienda realizar un proceso de Gestion del Cambio,
enfocado en la participacion dentro del equipo de trabajo.
Para el grupo de la Forma A, se recomienda realizar un proceso de Gestion de Conocimiento,

para potencializar el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos.

Demandas del trabajo

Para el grupo de la Forma A, realizar programa de Convivencia Laboral, enfocado al desarrollo
de competencias de Inteligencia Emocional.

Para el grupo de la Forma A, generar o fortalecer el programa de desarrollo de competencias
en Administracion del Tiempo y Manejo del Tiempo Libre.

Para el grupo de la Forma B, realizar Analisis de Puestos de Trabajo en cargos criticos
(Gestion de Cargas de Trabajo).

Para el grupo de la Forma B, generar o fortalecer el programa

de pausas activas, haciendo énfasis en pausas mentales o cognitivas.

Recompensas

Para el grupo de la Forma A, realizar un Programa de Gestion

del Desempefio, apoyado en un plan de incentivos (salario emocional).

Para el grupo de la Forma A, realizar divulgacion en temas de servicios de salud, pension,

vivienda, educacion, recreacion y de la Caja de Compensacion Familiar.

Estrés

Incluir en el PVE los casos con medicion alto o muy alto.

Capacitar en el manejo adecuado del estrés.

Seguimiento con psicdlogo especialista a los casos blancos.

Hacer seguimiento a las patologias asociadas a estrés para evitar casos de burnout.

Para el caso de los dos (2) contratistas, solicitar seguimiento por intermedio de la Entidad
Promotora de Salud (EPS), a la cual

se encuentra afiliado.
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Extralaborales

Programas de mejoramiento de vivienda, o adquisicidn de vivienda propia. Estos programas
se pueden realizar junto con la Caja de Compensacion Familiar.

Programa de Prevencion de Riesgo Publico.

De acuerdo al cargo ejecutado, considerar la opcion de horarios flexibles o teletrabajo.

Para el grupo de la Forma A, realizar procesos de entrenamiento y formacion en finanzas
personales y familiares. Desarrollo de competencias en Administracién del Dinero
(Inteligencia Financiera).

Para el grupo de la Forma B, realizar programa formacion en el desarrollo de competencias
de Administracion del Tiempo y Manejo del Tiempo Libre.

Fortalecer el Programa de Bienestar para los empleados con actividades deportivas,

recreativas y culturales.

Fuente: Informe de evaluacion diagnéstico de factores de riesgo psicosocial, realizado por Asociacion Internacional de Consultoria S.A.S. 2018

Cabe anotar que en el marco de las anteriores recomendaciones se generaron diversas acciones las cuales se veran

reflejadas en los correspondientes planes de bienestar y capacitacion, identificando para tal efecto el diagnéstico

generado y las acciones de trabajo propuestas. Las acciones se enfocan tanto a grupo de la forma “A” referido a Jefes,

profesionales o técnicos, y grupo de la Forma “B” Auxiliares, operarios.

2.11 CLIMA ORGANIZACIONAL - CULTURA ORGANIZACIONAL - VALORES

La AGENCIA NACIONAL DE SEGURIDAD VIAL, por medio del plan de bienestar y capacitacion busca crear lazos de

compafierismo, trabajo en equipo, sentido de pertenencia hacia la entidad, un cambio positivo en los funcionarios, sus

familias, a nivel de clima organizacional y estaran habituados a la cultura organizacional que demuestre un gran sentido

de pertenencia, calidad humana y motivacion permanente.

En este marco en el mes de noviembre de 2018 fue llevado a cabo una encuesta de clima organizacional a través de

la Caja de Compensacion Familiar CAFAM, en la cual se generaron diversas recomendaciones que se espera sean

atendidas a través de los diferentes planes de conforman MIPG. Dicha encuentra arrojo entre otros los siguientes

resultados y recomendaciones:
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Variables de Clima Organizacional

Equilibrio Familia - Trabajo

Profesionalismo
Relaciones de Equipo NIVELES DE INTERVENCION
Competitividad RiEt00%
71-90%
Condiciones de Trabajo UMBRAL S1.70%
0-50%
Comunicacién Estratégica
Clientes Externos
imagen corvoraiva. N
Orertacin Orgrizacon | 5
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
-~
Ejes de Clima Organizacional
Relacién con la empresa
(Estratégico) NIVELES DE INTERVENCION
100%
P 91-100%
0%
.-eb% UMBRAL T Reamtable | © .. ==
51-70 %
£ a0% 0-50%
20%
0%
Y \ 89%
Relacion entre personas Relacion con el trabajo
(Capital Social) (Procesos)
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Variables que Impactan la calidad de Vida Laboral

Oportunidad de crecimiento y desarrollo _ 69%
I
En ANSV habria
un mejor Clima S——— B
Laboral si
. Relaciones Interpersonales (Compafieros y Jefes) _ 62%
hubiera mayor:
% Reconocimientos e Incentivos _ 60%
Y}
'.// .
/
Equilibrio vida personal - vida laboral _ 54%
3 /
Puesto de trabajo seguro, recursos y herramientas _ 50% |

2.12 OTROS DIAGNOSTICOS

Nos encontramos construyendo el PVE biomecanico, basados en la informacion de los resultados de los examenes
médicos ocupacionales aplicados, igualmente aplicaremos la encuesta de sintomas esqueléticos, que es una prueba
tamiz que tiene como objetivo recolectar informacién sobre la presencia de sintomas relacionados con desordenes

musculo esqueléticos para enfocar la intervencion a los desérdenes identificados en los colaboradores de la ANSV.

2.13PLANES TEMATICOS

Conforme lo dispone el Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.22.3, se deben adoptar Politicas de Desarrollo
Administrativo. que contienen, entre otros, aspectos de que trata articulo 17 de la Ley 489 de 1998: tales como (...) c)
Gestion del talento humano. Orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores publicos buscando observancia
del principio de mérito para provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion del servicio, la aplicacion
de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de resultados. Incluye, entre otros Plan Institucional
de Capacitacion, Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de

Vacantes.”.

Conforme a lo anterior la Agencia Nacional de Seguridad Vial ha adoptado los Planes necesarios que garantizan el
cumplimiento de las funciones legales asignadas, y los cuales se han adoptado mediante diversos actos
administrativos.

Ay la E:pnrnnzu colla 24 Mo. 62 - 49

Complejo Emprasarial - Estocién 2 Piso ¥ %‘ il BT ——
PBX 739 2080 - www.ansv.gov.co - O Sansveol :



Agencia
Nacional de - ) . A,
S'Egur.l'dﬂd Viﬂl vu’ﬂﬁEﬂLﬂvla W TR AT,

2.14SISTEMA DE INFORMACION DEL EMPLEO PUBLICO-SIGEP

A CoMeARIA

El SIGEP es un Sistema de Informacidn y Gestion del Empleo Publico al servicio de la administracion publica y de los
ciudadanos. Contiene informacion de caracter institucional sobre el Talento Humano al servicio de las organizaciones
publicas, en cuanto a datos de las hojas de vida, declaracion de bienes y rentas y sobre los procesos propios de las

areas encargadas de administrar al personal vinculado a éstas.

Durante el afio 2018 se realizé el proceso de aprobacidn de las Hojas de Vida activas de los funcionarios de la Entidad
y se inicia el proceso de vinculaciones; en la actualidad el 100% de los funcionarios se encuentra vinculado en dicho

sistema de informacion.

215  SEGURIDAD VIAL DEL PAiS

Conforme al Boletin Estadistico de fallecidos y lesionados, Serie Nacional, ene - dic, Serie: BTE_MPN_201901001;
Elaboracion enero 2019, generado por el Observatorio de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, en la vigencia 2018
los siniestros viales en Colombia dejaron 6.476 personas fallecidas y 37.213 lesionadas. Esto representa una
disminucion del -0,26% en el total de muertos y una disminucidn del -2,26% en el total de lesionados, en comparacion
con el afio anterior. Estas cifras, en relacion con el total de la poblaciéon de Colombia, sitlan la tasa nacional de
fallecidos por cada 100 mil habitantes en 13 y la de lesionados en 74,67, siendo los usuarios de moto las victimas méas
afectadas, representando un 48,3% del total de fallecidos y un 56% del total de lesionados. Se destacan por su elevada
cifra para el 2018 los departamentos de Valle del Cauca, Antioquia y Bogota, D.C. que representan el 13,9%, 11,9%y
8% respectivamente. En comparacion con el 2017 los departamentos que tuvieron un mayor aumento en la cifra de
fallecidos fueron Cauca, Cesar y Atlantico con 49, 48 y 38 fallecidos por encima de lo reportado para el ene - dic 2017.
En contraposicion, los departamentos Antioquia, Bogota, D.C. y Quindio fueron los departamentos que mas fallecidos

disminuyeron con 169, 28 y 21 victimas menos respectivamente.

No obstante, lo anterior y a pesar de que se reporta una disminucion en las cifras de mortalidad comparada con el afio
inmediatamente anterior, es preciso resaltar que aun se registran cifras importantes en la siniestralidad del Pais, lo

que exige por parte de la Agencia una estructura fortalecida y preparada para los retos que al respecto se generan.
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3. ESTRATEGIAS DE TALENTO HUMANO

Actualmente la Entidad tiene grandes retos, como fortalecer procesos administrativos y misionales, aportando desde
la construccion de estrategias que permitan una vision de la Seguridad Vial de cara al futuro. Para lograr su
modernizacién, se esta formulando un Plan prospectivo estratégico cuya finalidad primordial es concebir
participativamente los escenarios en los cuales se podra encontrar el fenomeno de seguridad vial y el desarrollo de la
Agencia Nacional de Seguridad Vial hacia el 2030, materializando un acuerdo sobre el modelo futuro de desarrollo
deseado y posible, acciones éstas que facilitaran a nuestra Entidad ser reconocida en el ambito nacional como Ente

Rectora en materia de preservacion de la vida en las vias.

Para lograr lo anterior es preciso recordar que el Talento Humano es la fuente de conocimiento més valiosa a nivel
social e institucional, capaz de generar riqueza intelectual, que, con la integracion de los recursos disponibles, puede
conducir al cumplimiento del logro de los objetivos de la entidad y generar beneficios personales, profesionales y
familiares. Para ello dentro del proceso de modernizacion es fundamental la definicion de perfiles, funciones y cargos

que soportan las acciones orientadas a salvar vidas en la via.

Que sea posible proyectar acciones consistentes hacia la consolidacién de la Agencia Nacional de Seguridad Vial y
competente. EI compromiso sin duda sea al final contar con un equipo técnico, capacitado e integrado que permita a
la Entidad, desarrollar acciones en el contexto de la nueva visién a futuro del 2030. Es un compromiso Institucional y

lega sacar a concurso los cargos que la nueva estructura requiere para la misma.

Conforme a lo descrito en el Presente documento, y producto de los diversos autodiagnosticos realizados se considera
importante adicionar una serie de estrategias que seran implementadas durante los préximos 4 afios en la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, mediante la Dimension del Talento Humano del MIPG, y cuyo compromiso, es la clave

para el fortalecimiento y creacién de valor publico. Estas estrategias se definen a continuacion.
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3.1. Estrategia de Vinculacion y fortalecimiento de la planta de personal producto de un ejercicio prospectivo
que detalle los nuevos retos en materia de seguridad vial.

A través de esta estrategia la Entidad velara por la vinculacién del mejor talento humano, mediante herramientas de
seleccion que permitan identificar el candidato con las competencias, los conocimientos técnicos y la vocacion de

servicio requerido, para articular su desempefio con los objetivos institucionales.

Es asi que, el procedimiento de vinculacion se destacara por su transparencia, legalidad y prontitud, a través del
cumplimiento de los procedimientos establecidos, con el fin de ofrecer el personal competente que aporte a la
consecucion de las metas, en las diferentes areas. Igualmente, se fortalecera el mecanismo de informacién (matrices
de vinculacién) los cuales permitan visualizar en tiempo real la planta de personal y contribuir a la toma de decisiones

del lider de Talento Humano.

Por ultimo, seré de vital importancia iniciar las gestiones tendientes a iniciar procesos de fortalecimiento de la planta
de personal, asi como la determinacién de la oferta publica de empleos de la entidad con miras a ser remitida a la

Comision Nacional del Servicio Civil una vez se cuente con la capacidad presupuestal, administrativa y técnica.

Cabe anotar que para lograr el fortalecimiento de la entidad es fundamental revisar macroprocesos, procesos,
procedimientos y cargos, asi como la revision de los perfiles para generar las capacidades a la Institucion, luego es
responsabilidad de la Entidad abrir los concursos para que la planta de persona pueda acceder a los beneficios que
implica ser funcionarios publicos con derechos de carrera administrativa y ademas garantizar el recurso humano

permanente para la ejecucion de las funciones.

En este contexto, se tiene previsto todo un proceso de modernizacion y fortalecimiento, que enmarca diversas acciones

dirigidas a lograr dicho cometido las cuales se relacionan a continuacion:

9 Formulacion Plan Estratégico Institucional: La ANSV actualmente se encuentra realizando un ejercicio de
prospectiva para la definicién de su plan estratégico institucional, asi como para la formulacion de los
lineamientos que le permitan redefinir las politicas del subsector de Seguridad Vial. Por su parte, la Secretaria

General apoyara esta iniciativa mediante la participacion de su equipo interno en dicho proceso.
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9 Analisis y reingenieria de procesos: Tomando como base los resultados de la planeacion estratégica de la
ANSV, la Secretaria General llevara a cabo una iniciativa que le permita alinear todos sus procesos con sus

metas y objetivos estratégicos. Dicha iniciativa incluye:

9 Diagnéstico estado actual de procesos: Se realizara un diagnostico de alto nivel del estado actual de los
procesos para identificar el nivel de madurez en el que se encuentran, asi como sus principales necesidades

y problematicas o puntos de dolor.

9 Analisis y mejoramiento de procesos: Luego del diagnostico se realizara un redisefio de los procesos que le
permita cumplir con las metas establecidas en el plan estratégico institucional, teniendo en cuenta las mejores

practicas observadas en entidades publicas relevantes y las problematicas identificadas.

1 Implementacion de sistemas de informacién: En lo referente a la implementacién o adquisicién de nuevos

sistemas de informacion para la entidad, la Secretaria General realizaré las siguientes actividades:

9 Diagnéstico linea base tecnoldgica: Se realizara un inventario de la infraestructura tecnoldgica, con su
respectivo estado actual, asi como de las necesidades tecnoldgicas identificadas en cada érea y proceso de

la organizacién.

1 Arquitectura tecnoldgica de referencia: Partiendo del inventario tecnoldgico y las necesidades identificadas se
disefiara un marco de arquitectura tecnoldgica de referencia que le permitira a la ANSV cumplir con la

planeacidn estratégica definida.

9 Plan implementacion sistemas de informacion: Se elaborara un plan de alto nivel para la implementacion de
las herramientas tecnoldgicas contempladas en el disefio de arquitectura realizado que incluya tiempos y
costos estimados, procesos involucrados, actividades para la gestion del cambio y mantenimiento de la

documentacién del Sistema Integrado de Gestion.
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1 Implementacion sistemas de informaciéon segin plan: Se llevaran a cabo los procesos de seleccion y
contratacion de proveedores, asi como de ejecucion y supervision de proyectos para la adquisicion, puesta en

marcha y soporte de los sistemas de informacion definidos en el plan de implementacion.

3.2 Estrategia de Programa de Bienestar

Los Planes de Bienestar Social para los Servidores Publicos de la ANSV 'y sus familias, seguirdn buscando mejorar
la calidad de vida y el desarrollo integral de los empleados publicos y sus familias; fomentando una cultura
organizacional que demuestre un gran sentido de pertenencia, calidad humana y motivacién permanente para la
prestacion de nuestros servicios e incrementando positivamente los niveles de satisfaccion que nos conlleve a elevar
la gestion en eficiencia, calidad, salud, desarrollo personal y familiar, lo cual contribuye con el cumplimiento de los

objetivos institucionales.

Cabe resaltar que para el cumplimiento de esta tarea se lleva a cabo un Plan Anual de Bienestar y el cumplimiento
efectivo del cronograma de Actividades previstas, el cual sera adoptado mediante acto administrativo y que se articula

con el presente Plan Estratégico.

3.3. Estrategia de Plan de Incentivos.

Con el fin de reconocer a los mejores servidores de libre nombramiento y remocién, y los mejores equipos de trabajo,
se llevaran a cabo convocatorias para dicha seleccion conforme a los lineamientos de la Entidad y lo establecido en
las disposiciones legales. Dichas convocatorias buscan exaltar la labor desarrollada por los servidores publico y que
generen un valor agregado al Servicio Publico de la Entidad, en el marco de las acciones tendientes a mejorar el clima

laboral y el fortalecimiento de la comunicacion interna.

3.4. Estrategia de Integridad de los servidores publicos.

Conforme al Cddigo de Integridad adoptado en la Agencia Nacional de Seguridad Vial, se emprenderan acciones
tendientes a lograr que la organizacién y los servidores publicos de la Agencia Nacional de Seguridad Vial sean
integros y se comprometan activamente con la integridad de sus actuaciones diarias, es decir avanzar en el fomento
de la integridad publica y respaldar las politicas formales, técnicas y normativas con un ejercicio comunicativo y

pedagdgico alternativo que busque alcanzar cambios concretos en las percepciones, actitudes y comportamientos de

los mismos.
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Para tal efecto durante la implementacion del Plan Estratégico de Talento Humano se podran llevar a cabo actividades
de la Caja de herramientas dispuestas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, para lo cual se haran
las gestiones pertinentes y poder contar con el apoyo de dicho Organismo, ante la ARL y ante la Caja de Compensacion

Familiar, para que realicen estas de actividades que se encuentran estructuradas de la siguiente manera:

9 Herramientas de activacion: Es a través de esta herramienta de activacion que el servidor publico experimenta su primer
contacto con el codigo y empieza a vivirlo (juegos: “yo nunca he”, “el dado”, “dilemas encadenados”, “bal de los malos
habitos”).

1 Herramientas de fomento: Si fomentamos el entendimiento a través de incentivos correctos lograremos las
transformaciones en actitudes, percepciones y comportamiento de nuestros servidores.

9 Herramientas ejemplificantes: Esta categoria tiene dos dimensiones. La primera son las caras visibles de las entidades
hacia la ciudadania, es decir los directivos, quienes deben ser los principales embajadores de la integridad para todos;
la segunda son las acciones y buenas préacticas que realizan entidades y servidores que ejemplifican de manera idénea
el comportamiento de un excelente servidor publico y que sirven como modelo para sus pares.

9 Herramientas de compromiso: Con este tipo de acciones lo que se pretende es que las personas asuman un sentido de

responsabilidad personal con los “Valores del Servicio Publico”.

3.5 Estrategia Plan Institucional de Capacitacion.

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada en contribuir al fortalecimiento de las
habilidades, capacidades y competencias de los servidores de Funcién Publica, promoviendo el desarrollo integral,

personal e institucionalmente que permita las transformaciones que se requieren en los diferentes contextos.

De conformidad con lo anterior, se tendra como insumo los andlisis de resultados de las encuestas de diagnéstico de
necesidades de capacitacion asi como las necesidades de la Entidad para atender los retos en materia de seguridad
vial, los cuales se atenderan en la medida de que las posibilidades administrativas, legales y presupuestales. Para tal

efecto se gestionaran capacitaciones con Entidades tales como Departamento Administrativo de la Funcién Pubica,

3.6. Estrategia de Gestion de la informacion

La estrategia se enfoca en continuar robusteciendo la informacién consolidada en los procedimientos del Grupo de

Gestion Humana, que permita suministrar los reportes de las actividades y los seguimientos correspondientes a los
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informes presentados por el area a las demas dependencias que lo requieran, mejorando la calidad de informacion y

los tiempos de respuesta como insumo para la toma de decisiones y la mejora continua.

Ahora bien es preciso resaltar que a corto y mediano plazo la Agencia Nacional de Seguridad Vial pretende estructurar
e implementar actividades tendientes a implementar sistemas de informacion para lo cual se tienen planeadas

actividades a corto y mediano plazo tales como:

1 A corto plazo: Adopcién e implementacion del marco de referencia de arquitectura empresarial, Adopcion,
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién 1ISO 27001, Servicios profesionales

para la implementacion

1 A mediano plazo: Adopcion e implementacion del marco de referencia de Gestién de Servicios ITIL V2011,
incluyendo la elaboraciéon del Plan de capacidad, desarrollo e implementacion de Aplicativos Misionales para
lograr la interoperabilidad de la informacion que remiten las diferentes entidades a la ANSV, adquisicion de
hardware y servicios profesionales para implementar la alta disponibilidad de la plataforma tecnologica

misional y de gestion.

3.7 Estrategia Situaciones Administrativas.

Consolidar la programacion de vacaciones remitida por las diferentes areas del que permita prever situaciones
administrativas que afectan a los servidores de la Agencia Nacional de Seguridad Vial contribuyendo a una proyeccion

y expedicién anticipada de los actos administrativos, optimizando tiempos y previniendo la afectacion del servicio.

Asi mismo, la notificacion oportuna de los actos administrativos genera seguridad juridica en los servidores,
constituyéndose en un insumo para articular la ruta de la felicidad, el bienestar y el codigo de integridad en los

empleados.

3.8 Estrategia en el Procedimiento de Retiro.

Se tiene especial cuidado de evitar la pérdida de la informacién y el conocimiento, conjuntamente con recursos
tecnoldgicos y a través del formato de entrega del puesto de trabajo se realiza backup a los archivos y a la informacién
procesada, con el aseguramiento de la entrega en las condiciones esperadas del puesto de trabajo.
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3.9 Estrategia de Comunicacioén Interna

En atencion a los resultados generados en la encuesta de clima organizacional se hace necesario implementar
acciones tendientes a fortalecer la comunicacion interna de la Entidad enfocado en el trabajo en equipo y comunicacion
asertiva. Para tal efecto se tienen planteadas acciones tales como: Taller de trabajo en equipo, capacitacion
comunicacion asertiva, Charla de coaching " Motivacion y trabajo en equipo”, Taller de resolucién de conflictos,
Diagnostico de tipo de liderazgo a los directivos, Taller de Liderazgo dirigido a todos los directivos, implementar

reuniones periodicas y frecuentes de retroalimentacion, informar los objetivos a cumplir del lapso de tiempo.

3.10 Estrategia de medicion de desempefio

La Agencia Nacional de Seguridad Vial en virtud de la ley 489 de 1998, y con miras a garantizar la el cumplimiento
de los principios de la funcién publica, establecera un procedimiento de evaluacion de desempefio para funcionarios
vinculados a través de provisionalidad, con el fin de que cumplan a través de sus acciones las metas institucionales
dentro de un marco de apoyo y seguimiento a la gestion de la entidad, y considerando la responsabilidad social es
inherente al servicio publico y el marco normativo que regula su ejercicio, no prevé ningun tipo de excepcion sobre el

seguimiento o la valoracion de los resultados.
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